
Inhaber einer Kreditkarte (Visa, Mastercard, UnionPay, JCB, 
Diners Club International oder Discover Card) können die 
erste Hotelübernachtung über ihre Karte garantieren lassen. 
Sie als Hotel und/oder ein allfällig beauftragter Buchungs­
agent müssen einige wichtige Punkte beachten, die in diesem 
Merkblatt aufgeführt sind. Stellen Sie sicher, dass der 
Buchungsagent sämtliche Informationen betreffend Reser­
vation/Annullation unverzüglich an Sie weiterleitet.

SO FUNKTIONIERT EINE RESERVATION

1.	 Verlangen Sie von Ihrem Gast bei der Reservation folgende 
Informationen: 
1  Kreditkartennummer, Verfalldatum

	 2  �Name und Vorname des Karteninhabers (muss iden­
tisch mit Gast sein), Adresse, Telefon-/Faxnummer 
und E-Mail-Adresse des Karteninhabers
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2.	 Informieren Sie den Gast über Ihre Bedingungen. Am 
besten schicken Sie ihm eine Bestätigung per Post, Fax 
oder E-Mail mit folgenden Angaben:

	 • �Preis pro Übernachtung für die gewünschte 
Zimmerkategorie und Rechnungstotal (inkl. MWST)

	 • �Genaue Hoteladresse
	 • �Reservationsnummer
	 • �Senden Sie keine Kreditkartendaten in der Reservations­

bestätigung
	 • �Information über die Annullierungs- bzw. Belastungs­

bedingungen:  
Falls der Karteninhaber die gemachte Reservation 
nicht bis 18.00 Uhr Ortszeit des geplanten Ankunfts­
tages annulliert, kann ihm eine Übernachtung zuzüg­
lich Taxen belastet werden.

SO HALTEN SIE DIE PCI DSS  
RICHTLINIEN EIN

Wenn Sie vor Ort zwingend Kartendaten aufbewahren 
müssen, bevorzugen Sie die physische Speicherung. 
Im Falle einer elektronischen Speicherung ist eine 
umfangreiche PCI DSS Zertifizierung erforderlich, um 
die Sicherheit der Kartendaten zu gewährleisten. Ver­
gleichen Sie hierzu unsere «Weisungen zur Einhaltung 
der PCI DSS Sicherheitsvorschriften für Vertragspart­
ner». Bewahren Sie die auf Papier vorhandenen Karten­
daten (Kartennummer und Verfalldatum) an einem 
sicheren, nur einem für einen beschränkten und autori­
sierten Personenkreis zugänglichen Ort auf. Stellen Sie 
sicher, dass die Kartendaten nach Abreise des Gastes 
gelöscht/vernichtet werden. Verzichten Sie komplett 
auf die Abfrage und Speicherung von Kartenprüfnummern 
(CVV2, CVC2, CID, CAV2).

DAS SIND DIE BEDINGUNGEN FÜR  
EINE ANNULLIERUNG

Sie sind grundsätzlich verpflichtet, alle Annullierungen anzu­
nehmen, die bis 18.00 Uhr Ortszeit des geplanten Ankunfts­
tages bei Ihnen eintreffen. Zusätzlich müssen Sie dem Karten­
inhaber die Annullierungsnummer bekannt geben.

Falls Ihnen dieser Annullierungszeitraum nicht genügt, können 
Sie diesen auf maximal 72 Stunden vor dem geplanten Ein­
treffen des Gastes verlegen. In diesem Fall müssen Sie Ihren 
Gast schriftlich auf den besonderen Annullierungstermin 
aufmerksam machen. Führen Sie das konkrete Datum und 
die Uhrzeit dieses Termines deutlich in Ihrer Reservations­
bestätigung auf.

Erscheint der Kunde nicht und hat er die Reservation auch 
nicht rückgängig gemacht, können Sie einen Beleg für die 
Belastung des Karteninhabers für eine Nacht ausstellen. Da 
Sie nur über die Kartennummer und nicht über die Karte 
verfügen, benutzen Sie die Funktion «manuelle Kartendaten­
erfassung»¹. Anstelle der Unterschrift schreiben Sie von Hand 
das Wort «No Show»² in das Unterschriftsfeld. Sollte der 
Karteninhaber bestreiten, die Hotelreservation selbst getätigt 
zu haben, steht Ihnen kein Vergütungsanspruch zu.

Hotelreservationsgarantie
per Kreditkarte

SO GEHEN SIE RICHTIG VOR

¹	� Die genaue Bezeichnung kann je nach Zahlterminal-Modell variieren.  
Bei Fragen kontaktieren Sie den Hersteller Ihres Zahlterminals.
²	� «No Show» ist ein stehender Begriff.

Es gelten die besonderen Geschäftsbedingungen für die Akzeptanz von Kreditkarten  
bei Anwesenheit des Kartenhinhabers.

Digital Payments 
for a Trusted World



SO GEHEN SIE AM ANREISETAG VOR

Verlangen Sie von Ihrem Gast beim Einchecken die Kredit­
karte und reservieren Sie den voraussichtlich per Ende 
des Aufenthalts geschuldeten Betrag über Ihr Zahlterminal. 
Lassen Sie die Reservation mit PIN autorisieren.

Lesen Sie die Karte unbedingt am Zahlterminal ein. Tippen 
Sie die Kartennummer nur dann manuell ein, wenn weder 
der Chip noch der Magnetstreifen lesbar sind und die Karte 
deshalb nicht am Zahlterminal eingelesen werden kann. 
Im Zusammenhang mit der Abwicklung von manuellen Trans­
aktionen sind Sie verpflichtet, die besonderen Bestimmungen 
in den allgemeinen Geschäftsbedingungen von Worldline zu 
beachten.

ERSATZUNTERKUNFT

Sie sind verpflichtet, Ihrem Gast die reservierte Unterkunft 
zur Verfügung zu stellen. Ist Ihnen dies nicht möglich, so 
haben Sie ihm eine gleichwertige Unterkunft am selben Ort 
zu organisieren. Zudem hat der Gast Anrecht auf den Trans­
fer zur Ersatzunterkunft sowie ein dreiminütiges Telefon­
gespräch, und Sie sind verpflichtet, sämtliche Nachrichten 
und Anrufe kostenlos an die neue Unterkunft weiterzuleiten.
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Ihren lokalen Ansprechpartner finden Sie unter: worldline.com/merchant-services/contacts

V E RT R A G S PA RT N E R  A G
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TOTAL	 EUR� 58.00

Signature/Unterschrift

No show

http://worldline.com/merchant-services/contacts

