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Leistungen Service Entgelt Zahlungsmittel 

Transaktionsbezogene Service Entgelte (Interchange ++) 

Mindestentgelt EUR 0,25 
Wird anstelle des Disagios respektive des RS2 Financial Services Acquiring-Entgeltsatzes erhoben, falls die anfallenden 

 Alle Zahlungsmittel
 

Entgelte einer Transaktion unter EUR 0,25 liegen 

Entgelt für Gutschriften EUR 0,99 
Alle Zahlungsmittel

 

Gilt für jede Gutschrift an den Karteninhaber (je Gutschrift) 

Angewendete Scheme Fees MasterCard 

Mastercard Autorisierungsentgelt 0,009 % 
Mastercard, Maestro

 
Entgelt für finale Autorisierungen für domestische und intraregionale Transaktionen (Vom Autorisierungsbetrag) 

Mastercard Autorisierungsentgelt 0,09% 
Mastercard, Maestro

 
Entgelt für finale Autorisierungen für interregionale Transaktionen (Vom Autorisierungsbetrag) 

Mastercard Reservierungsentgelt 
0,08 %

 
Entgelt für als Reservierung gekennzeichnete Autorisierungen 

Vom Autorisierungsbetrag Mastercard
 

(mind. EUR 0,01) 

Mastercard Serviceentgelt bei Verstoß gegen die Autorisierungsregeln 0,25 % 
Fällt bei folgenden Alternativen an: (1) Einreichung später als 3 Werktage ab Autorisierung; (2) der Autorisierungsbetrag 

Vom Autorisierungsbetrag Mastercard, Maestro 
entspricht nicht dem Transaktionsbetrag; (3) die Transaktion wird storniert und / oder nicht eingereicht; (4) die 

(mind. EUR 0,03)
 

Autorisierungswährung entspricht nicht der Transaktionswährung 

Mastercard Identity Check und Secure Code Authentication Transaction Fee 0,05% Nur Card Not 

Entgelt für Nutzung der 3-D Secure Sicherheitsverfahren (Vom Transaktionsbetrag) Present Mastercard/ 

Mastercard Clearing Fee Domestic und Intraregional 
EUR 0,002 Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) < EUR 5,00 

Mastercard Clearing Fee Domestic und Intraregional 
EUR 0,004 Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) > EUR 5,00 UND < EUR 25.00 

Mastercard Clearing Fee Domestic und Intraregional 
EUR 0,006 Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) > = EUR 25,00 UND < EUR 100.00 

Mastercard Clearing Fee Domestic und Intraregional 
EUR 0,01 Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) > EUR 100.00 

Mastercard Clearing Fee Interregional 
EUR 0,014 Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) 

Mastercard Cross Border Fee Domestic 
0,10%

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) mit Transaktionsbetrag NICHT in EURO und Eingesetzes 

(Vom Transaktionsbetrag) Mastercard, Maestro 

Zahlungsinstrument in Euro Zone oder Schweden ausgegeben 

Mastercard Cross Border Fee Eurozone / Schweden 
0,10% Mastercard, Maestro

 

Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) mit Transaktionsbetrag NICHT in EURO und 
(Vom Transaktionsbetrag)

 
Eingesetzes Zahlungsinstrument in Euro Zone oder Schweden ausgegeben 

Mastercard Cross Border Fee Europa / Nicht Eurozone 0,50% 

Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) mit Transaktionsbetrag NICHT in EURO und Eingesetzes (Vom Transaktionsbetrag) Mastercard, Maestro 
Zahlungsinstrument in Eurpa aber nicht Euro Zone oder Schweden ausgegeben 

Mastercard Cross Border Fee Nicht Europa 
0,50%

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) mit Transaktionsbetrag NICHT in EURO und Eingesetzes Mastercard, Maestro 
Zahlungsinstrument NICHT in Europa ausgegeben (Vom Transaktionsbetrag) 

Mastercard eCommerce Development Fee Domestic und Intraregional (SEPA) 0,005% 

Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im eCommerce von Händlern mit Sitz in Deutschland 
(Vom Transaktionsbetrag) Mastercard, Maestro 

Mastercard eCommerce Development Fee Intraregional (NON-SEPA) und Interregional 0,01% 
Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im eCommerce von Händlern mit Sitz in Deutschland (Vom Transaktionsbetrag) 

Mastercard Mailorder / Telephone order Fee Domestic und Intraregional (SEPA) 

Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im Mailorder / Telephone Order von Händlern mit Sitz in 
(Vom Tra 

0,025% 
etrag) Mastercard, Maestro 

Deutschland 
nsaktionsb

 

Mastercard Mailorder / Telephone order Intraregional (NON-SEPA) und Interregional 0,05% 
Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im Mailorder / Telephone Order mit Sitz in Deutschland (Vom Transaktionsbetrag) 

Mastercard Purchase Volume Fee 0,05% 
Mastercard, Maestro

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen) für Händler mit Sitz in Deutschland (Vom Transaktionsbetrag) 

Mastercard Acceptance Development Fee 0,02% 
Mastercard

 

Entgelt für Transaktionen von in Deutschland herausgegebenen Mastercard Kreditkarten für Händler mit Sitz in 
(Vom Transaktionsbetrag)

 
Deutschland 

Mastercard Card-Not-Present Fee Domestic / Intraregional 
0,025%

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) gekennzeichnet als "Card-Not Present" und 

(Vom Transaktionsbetrag) 
Mastercard, Maestro 

Einreichwährung ist NICHT EURO 
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Leistungen Service Entgelt Zahlungsmittel 

Angewendete Scheme Fees Mastercard 

Mastercard Non-Trx Fee / Assessment Fee 0,02% 
Mastercard, Maestro

 
Entgelt für nicht transaktionsbezogene Scheme Fees (Umlage) bzt. Umlage promotial Fund Fees / Campain Fees (vom Transaktionsbetrag) 

Angewendete Scheme Fees Visa 

Visa Clearing Fee Domestic 0,005% 
Visa, Vpay

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) (vom Transaktionsbetrag) 

Visa Clearing Fee Intraregional 0,01% 
Visa, Vpay

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) (vom Transaktionsbetrag) 

Visa Clearing Fee Interregional 0,065% 
Visa, Vpay

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) (vom Transaktionsbetrag) 

Visa International Acquiring Fee Card Present 0,45% 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im Präsenzgeschäft ausgelöst mit Karten die 

(vom Transaktionsbetrag) 
Visa, Vpay 

außerhalb Europas ausgegeben wurden (Nicht für Händler mit Sitz in Italien) 

Visa International Acquiring Fee Card Not Present 0,55% 
Visa, Vpay

 

Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im Präsenzgeschäft ausgelöst mit Karten die 
(vom Transaktionsbetrag)

 

außerhalb Europas ausgegeben wurden (Nicht für Händler mit Sitz in Italien) 

Visa 3D Secure 2.X Authenticated Fee 
EUR 0,02 Visa, Vpay

 
Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen) gesichert mit 3D Secure 2.X 

Visa Non-Trx Fee 0,02% 
Visa, Vpay

 
Entgelt für nicht transaktionsbezogene Scheme Fees (Umlage) (vom Transaktionsbetrag) 

Visa Key Entered Card Present 0,12% 
Visa, Vpay

 

Entgelt für Umsatzeinreichungen (Zahlungen und Gutschriften) im Präsenzgeschäft bei der die Kartennummer (vom Transaktionsbetrag) 

(PAN) manuel in das Zahlungsverkehrsterminal eingegeben wurde. 

Visa Reversal Fee 
Entgelt für Reversal / Storno Transaktionen die über das Visa Network abgewickelt werden (z.B. Bei Reversals nach EUR 0,28 Visa, Vpay 
Kassenschnitt) 

Entgelt Visa "Unsecure Fraud Chargebacks" (Disputes / Chargebacks) EUR 12,00 

Gilt unter Umständen für Visa Rückbelastungen (je Rückbelastung) 

Weitere allgemeine Entgelte 

Entgelt für Änderung Auszahlungazyklus (Wöchentlich => Bankarbeitstäglich) 0,10% Alle Zahlungsmittel 
Gilt für jede Umsatzeinreichung, Erhöhung des Serviceentgelts (vom Transaktionsbetrag) 

Entgelt für Abrechnungswährungen außer Euro 0,20 % Alle Zahlungsmittel 
Entgelt für alle Vergütungen in Währungen außer Euro (vom Transaktionsbetrag) 

Entgelt Rückbelastungen (Disputes / Chargebacks) im Flat Modell EUR 35,00 
Alle Zahlungsmittel 

Gilt für die vollumfängliche Bearbeitung von Rückbelastungen (je Rückbelastung) 

Entgelt Rückbelastungen (Disputes / Chargebacks) im Flex Modell EUR 10,00 Alle Zahlungsmittel 
Gilt für die verkürzte Bearbeitung von Rückbelastungen (je Rückbelastung) 

Entgelt vollumfängliche Bearbeitung (Disputes / Chargebacks) im Flex Modell EUR 30,00 Alle Zahlungsmittel 
Gilt für die nachträgliche Anforderung einer vollumfänglichen Bearbeitung von Rückbelastungen (je Rückbelastung) 

Entgelt Rückbelastung (Disputes / Chargebacks) - VISA Rapid Dispute Resolution, alle Modelle EUR 10,00 VISA, V Pay 
Gilt für die Bearbeitung von Rückbelastungen via VISA Rapid Dispute Resolution (je Rückbelastung) 

Entgelt Mastercard "Dispute Administration" (Disputes / Chargebacks) EUR 15,00 Mastercard, Maestro 
Gilt unter Umständen für Mastercard Rückbelastungen (je Rückbelastung) 
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Regionendefinition 

Domestic 

Von einer domestischen Transaktion / inländischen Transaktion ist die Rede, wenn diese durch eine Karte und ein Terminal ausgelöst wird, die beide aus dem 

gleichen Land stammen. D.h. die kartenausgebende Bank und das Terminal im Präsenzgeschäft, wie auch der Händlersitz im Distanzgeschäft (z.B. 

eCommerce) befinden sich im gleichen Land. 

Intraregional 

Von einer intraregionalen Transaktion ist die Rede, wenn eine Visa-, Mastercard- oder Maestrokarte in einem Land herausgegeben wurde, das laut Visa, bzw. 

Mastercard (auch zuständig für Maestro) zur „Europe-Region“ nach der Definition von Visa, bzw. Mastercard gehört und gleichzeitig in einem 

Land für eine Transaktion benutzt wird, das innerhalb dieser "Europe-Region" liegt. 

Interregional 

Von einer interregionalen Transaktion ist die Rede, wenn eine Transaktion mit einer Karte getätigt wird, die außerhalb der „Europe Region“ von einer Bank 

ausgegeben wurde. 

 

Leistungen Service Entgelt Zahlungsmittel 

Weitere allgemeine Entgelte 

Entgelt für Duplikate EUR 10,00 
Gilt für die Erstellung von Duplikaten (Verträge und Statements) (je Duplikat) 

Entgelt für PCI Non Compliance EUR 50,00 
Gilt für Vertragspartner ohne PCI Compliance Zertifizierung (monatlich) 

Entgelt für Auslandsüberweisungen EUR 10,00 
Gilt für Vertragspartner mit einem ausländischen Bankkonto (je Überweisung) 

Entgelt für Sonderauswertungen 
EUR 75,00

 

Gilt für kundenindividuelle Reports gemäß Händlerauftrag 
(je angefange. Std. 

/ 
Mitarbeiter) 

Registrierungsgebühr für spezielle Branchen EUR 600,00 
Gilt für bestimmte von den Kartenorganisationen vorgegebene Branchen (pro Jahr) 

Kundenindividuelle Beratungs-/Projektleistungen EUR 1.300,00 

Gilt für vom Kunden initiierte Projekte mit zuvor definierten Beratungsumfang (Tagessatz)) 

Sämtliche in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Entgelte verstehen sich zzgl. geltender Umsatzsteuer. 
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