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PREIS- UND LEISTUNGSVERZEICHNIS

PAYONE GmbH, Stand 01/2026

PAY/ONE

Die Akzeptanz und die Abrechnung von Debit- und Kreditkarten im Card Present und Card Not

Present Geschift

1. STANDARDLEISTUNGEN

Leistung Erlduterung Serviceentgelt Abrechnungsmodell
Disagio
Classic (E
Akze_ptanz und Abrechnung von Debit- und | Disagio oder_Acqulrer Fee, je nach Abrechnungsmodell mind. 0,15 € gemsR Vertrag ° °
Kreditkarten pro Transaktion
Akzeptanzaufschaltung Einmalig, bei Neuvertragen mit einer Vertragslaufzeit von weniger
69,95 € ° °
als 48 Monaten
Monatspauschale pro Monat und Standort 2,95 € ° [
Mindestgebuhr fir die Wird mit dem Disagio aus der Akzeptanz und Abrechnung von Debit
Kartenakzeptanz und Kreditkarten verrechnet und greift nur im Falle einer Disagio- 5,95 € ° [
Summe kleiner als 5,95 € im Monat
PCI DSS Zertifizierungsgebuhr Monatlich, gilt nur fur eCommerce kostenfrei ° °

2. TRANSAKTIONSBASIERTE LEISTUNGEN

Leistung Erlduterung Serviceentgelt Abrechnungsmodell
Disagio
Classic G
Akzeptanz Firmenkarten Commercial Card Transaktionsgebuhr. Gilt fur Transaktionen mit
] ) 1,59 % ° —*1
Business, Commercial oder Corporate Karten. Pro Umsatzbetrag
Akzeptanz internationaler Karten Non EU Service Gebuhr. Aufschlag fur Akzeptanz nicht Intra-EEA ( ab
1.4.2019 — Schweiz, Turkei, Israel) und interregionalen Transaktio- 179 % ° 1
nen. (Transaktionen mit Karten, die auRerhalb des europaischen 1270
Wirtschaftsraums herausgegeben wurden.) Pro Umsatzbetrag
Gutschrift auf Kartenkonto Geblhr fur die Bearbeitung von Gutschriften auf Kartenkonten, pro 130€ ° °
Transaktion !
Non Secure Gebuhr Verarbeitung von Transaktionen ohne Verwendung des 3DSecure
Authentifizierungsverfahren oder Transaktionen an einem nicht kon- 0,50 % ) °
taktlosfahigen Terminal
B2B Geblihr Virtuelle Kartengebuhr (B2B)
Zuschlag Business to Business Transaktionen im Global Wholesale 0,90 % ) —*1
Modell. Pro Umsatzbetrag
Late Presentment Aufschlag auf Serviceentgelt pro Transaktion bei verzogerter
Einreichung von Kartenumsatzen (mehr als 48 Stunden ab 0,35% ° °
Transaktionsdatum)
Reservierungsgebiihr Pre-Authorization Fee 0,1% min 0,03 € ) —*2
Integrity Gebuhr Vom autorisierten Transaktionsbetrag, der nicht als Reservierung ge-
kennzeichnet ist und mindestens eines der folgenden Kriterien erfillt:
e Einreichung spater als 3 Arbeitstage ab Autorisierung
. A‘utor‘|5|erungsbe‘t|"ag nicht identisch I"Y‘Ilt E|nre|c_hung§betrag 0,3 % min 0,08 € ° °
¢ eine finale Autorisierung wurde storniert und nicht eingereicht
e die Trace-ID ist in der Umsatzeinreichung nicht mitgeliefert
 Transaktionswahrungen von Autorisierung und Einreichung nicht
identisch
Payment Development Fee Nationale und intra-europdische Transaktionen 0,175 % + 0,03 €
Interregionale Transaktionen 0,175 % + 0,05 € ° *2
Alle Zahlungsmittel
E-Commerce / MOTO Servicegebiihr vom Transaktionsbetrag auf Fernabsatzumsatze. 0,35% ° °
Je Umsatzbetrag
Visa Transaction Service Fee Pro Transaktion 0,03 € ) *2
3D Secure Jahresgebiihr Pro Vertragspartner und Jahr 69,00 € ° °
Secure Servicegebuhr Pro Transaktion 0,09 € ° °
Single Tap Fee Pro Transaktion 0,029 % - 0,066 %
weiterfiihrende Informationen dazu auf der Website Max. ° *2
WWWw.payone.com (0,29 €- 0,66 €)
Token Validation Service Fee Pro Transaktion, abhdngig von Vertragsart (E-Commerce/ MoTo, w2
0,01%- 0,10% ° —
POS) und Kartenherkunftsland

-*1in Interchanges inkludiert -*2 in Scheme Fee’s inkludiert
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3. ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Leistung Erlauterung Serviceentgelt Abrechnungsmodell
Disagio
Classic Ie
Prifung / Nacherfassung von Pro Vorgang 6,00€ ° °
Transaktionen
Tagliche Auszahlung der Umsatze Aufschlag auf Serviceentgelt, pro Transaktion 0,10% ° °
Papierhafte Abrechnung inkl. Postversand gem. Abrechnungsintervall, pro Abrechnung 5,00 € ° °
Transaktions-/Umsatz-Reports Einmalige Einrichtungs- und Aktivierungsgebiihr des Reports (CSV- oder
19,00 € [ ] [
Excel-Format)
Transaktions-/Umsatz-Reports Erstellung und Versendung des Reports gemaR Abrechnungsintervall 150€ ° °
(CSV-, Excel-, XML oder EPA-Format) pro Versand ’
Kundenindividueller Report Einmalige Erstellung und Versendung eines kundenindividuellen
Reports gemaR Handlerauftrag; Abrechnung gemaR Aufwand, pro 80,00 € ° °
Stunde
Einrichtung und Bereitstellung der Uber- | Einmalige Einrichtungsgebiihr des Ubertragungsweges fiir Reports
tragungswege fur XML-basierte (XML-Format) 240,00 € ° °
Umsatzdateien
Erstellung einer nachtraglichen Kopie Pro Abrechnung oder Dokument
. . 10,00 € ] [ ]
einer Abrechnung oder eines Vertrages
Bearbeitung von Vertragsdanderungen, Pro Auftrag durch den Vertragspartner, zur Anderung von Stamm-/ Ver-
Anderungen der Bankverbindung, tragsdaten, Abrechnungsmodellen oder Bankverbindungen, Bearbeitung 19,00 € ° °
von Postricklaufern
Auszahlung der Kartenumsatze auf aus- Zahlungen auRerhalb des SEPA-Raumes, pro Uberweisung
P 7,50 € ° °
landisches Bankkonto
Nachtragllches Einholen eines aktuellen Pro Vorgang 10,00 € ° °
Handelsregisterauszugs
l\_lachtragllche Ermittlung des wirtschaft- | Pro Vorgang, GWG Auskunft 10,00 € ° °
lich Berechtigten
Nachtragliche Adressermittlung Pro Vorgang 5,00 € ° [
Bearl?eltung von Beleganforderungen Pro Vorgang 6,00 € ° °
(Retrieval Request)
Bearbeitung von Riicklastschriften (bei Gebuhreneinzug) und 500€ ° °
Ruckiberweisungen (bei Auszahlungen). Pro Vorgang 4
Waéhrungsumrechnung (StandardméRig wird in Euro eingereicht und ausbezahlt, weitere
Akzeptanz bzw. Auszahlungswahrungen werden pro Tochter- und
Beteiligungsunternehmen separat vereinbart.) Die Wahrungsumrech- 159% ° °
nung (Ziff. 10.4 AGB) erfolgt zu Referenzwechselkursen, die auf =%
der Internetseite www.payone.com/waehrungsumrechner veréffentlicht
werden. Vom Auszahlungsbetrag
Nicht-lokale Wahrung Gebuhren fir die Abwicklung in einer nicht-inldndischen Wahrung, )
! . 0,25% ° —*
Transaktionsabwicklung
Chargeback Bearbeitung von Beleganforderungen und Riickbelastungen von Karten-
N 50,00 € [ [
umsatzen, pro Vorgang
Bearbeitung von Visa RDR Chargeback Bearbeitung im Visa RDR Programm
i . 10,00 € [ ] [
(Rapid Dispute Resolution)
PCI DSS Non Compliance Gebuhr Pro Filiale und Monat 14,90 € ° °
BESCHREIBUNG DER ABRECHNUNGSMODELLE
Classic: Im Abrechnungsmodell ,Classic” wird das vertraglich vereinbarte IC++: Im Abrechnungsmodell ,IC++“ wird das vertraglich vereinbarte

Serviceentgelt (,Disagio”) fur die Akzeptanz von Debit- und Kreditkarten
berechnet. Das Disagio erhoht sich gemdR weiterer Aufschldge im Preis-
Leistungsverzeichnis, z.B. bei der Akzeptanz von Firmenkarten oder internationalen
Karten.

Wwww.payone.com

Serviceentgelt (,Acquirer Fee”) fur die Akzeptanz von Debit- und Kreditkarten
berechnet. Zusatzlich werden die entsprechend anfallenden Gebiihren
(,Interchange” /Interbankenentgelt) der Issuer/kartenausgebenden Banken
Interchange) sowie die Gebiihren der Kartenorganisationen (“Scheme Fees”)
direkt auf der Abrechnung separat ausgewiesen.

Alle angegebenen Preise sind exclusiv der aktuell glltigen Umsatzsteuer.
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